UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3649/KH-SYT An Giang, ngay 14 thang 11 ndam 2022
KE HOACH

KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE TAI
CAC BENH VIEN VA TRUNG TAM Y TE TRONG TINH AN GIANG
NAM 2022

Cin ctr Quyét dinh sb 3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 vé viéc ban hanh
cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té;

Can ctr Ké hoach 734-KHPH/CPN-SYT ngay 28/3/2022 ciia Céng doan
nganh Y t& An Giang va S& Y té An Giang vé viéc phdi hop hoat dong giita
Cong doan nganh Y té An Giang va S¢' Y té An Giang nam 2022;

Thuc hién Ké hoach s6 3573/KH-SYT, ngay 08/11/2022 ctia S¢' Y té An
Giang vé viéc trién khai kiém tra cong tac y té nam 2022,

S¢ Y té An Giang xay dung Ké hoach khao sat hai 1ong nguoi bénh va
nhan vién y té tai cac Bénh vién da khoa, chuyén khoa, Bénh vién tu nhan (goi
chung 1a Bénh vién) va Trung tam y té huyén, thi, thanh phd (goi chung 1a trung
tam Y té) trong tinh An Giang nam 2022 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

Nhim nang cao chat luong dich vu kham, chita bénh ctia Bénh vién va
Trung tim y té, dap ing su hai long clia nguoi bénh.

Danh gid thuc trang cong tac kham, chita bénh tai Bénh vién va Trung
tam y té thong qua phiéu khao sat, dong goép ¥ kién ciia nguoi bénh; cong tac
quan 1y cua lanh dao dap ung, sap xép, bo tri nhan luc phi hop va hai long cia
nhan vién y té ddi v6i lanh dao.

Béo dam tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat.
Tranh lang phi nhan lyc, thot gian, chay theo thanh tich cao ty 1€ hai long, lam
anh hudng va sai 1éch ty 1€ hai long chung trén pham vi ca nudc.

I1. Pdi twong, ndi dung, phwong phap khio sat

1. P6i twong, ndi dung

- Poi twong: Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan vién y té tai cac

Bénh vién va Trung tdm y té trong tinh An Giang.



- Noi dung:

+ Khao sat y kién ngudi bénh noi tri theo mau 1.

+ Khao sat y kién ngudi bénh ngoai trii theo mau 2.

+ Khao sat y kién ctia nhan vién y té theo mau 3.

2. Phuong phap

2.1. To trudng T6 khao sat s& phan cong cac thanh vién tién hanh khao sat
(c6 mau phiéu) theo ddi tugng duge khao sat, cac thanh vién bao céo két qua véi
t6 trudng.

2.2. S6 luong ddi twong khao sat dugc tinh tiy theo sé luong bénh nhan
nhap vién (d6i voi ddi tuong nguoi bénh nodi tri1); nguoi bénh dén kham tai khoa
kham bénh (d6i v&i ngudi bénh ngoai trt); s6 lwong nhéan vién y té (d6i v6i nhan
vién y té) theo hudng dan ciia Bo Y té.

2.3.S6 lugng ngudi bénh ndi trd duoc chon theo ty 1€ phén tram cua tung
khoa dugc chon khao sat. Nguoi bénh du diéu kién chon khao sat dugc tap trung
tai phong hop ciia mdi khoa dé dugc thanh vién To khao sat hudng dan cach tra
101. D6i véi khao sat ngudi bénh ngoai tra, thanh vién To khao sat tiép can ngau
nhién nguoi dén kham bénh tai khoa kham bénh, chon nhitng nguoi da hoan
thanh cac k¥ thuat can 1am sang (néu c6) va da nhan thudc tai phong phat thude.
Pbi v6i khao sat nhan vién y té, thanh vién To khao sat chon ngau nhién cac
nhan vién y té trong Bénh vién hodc Trung tdm y té (theo danh sach nhan su) dé
gui phiéu khao sat.

3. Thoi gian thwe hién: dy kién tir 22/11/2022 dén khi hoan thanh nhiém

vu. Theo lich kiém tra cia doan kiém tra cong tac y té nam 2022.

I11. Thanh phin T6 khao sat

Cong doan nganh Y t& An Giang phdi hop Trung tdm kiém soét bénh tat
thyc hién (c6 Quyét dinh cu thé kém theo).

V. Kinh phi va phwong ti¢n di lai

Kinh phi phuc vu cho T6 khao sat dugc du toan tir ngan sach SO Y té va
cac ngudn kinh phi hop phép khac. (C6 bang dy tru dinh kém).

Vé phuong tién: St dung xe 6 to cia SO Y té (néu c6) hoic phuong tién
ca nhan, SO'Y té s& hd tro xing xe khi tham gia T4 khao sat.



V. T6 chirc thyc hién

1. Phong Nghiép vu Y:

- Tham muu xay dyung ké hoach va thanh phan t6 khao sat.

- Tham muu t6 chire trién khai ké hoach va hop théng nhat véi cac thanh
vién tham gia T khao sat trude khi tién hanh.

- Thong bao lich kiém tra dén cac don vi duoc kiém tra.

- Dy toan, thanh quyét toan theo quy dinh cua phap luat.

2. Cong doan nganh Y té An Giang

- Tham muu ban hanh Quyét dinh thanh lap To khao sat, phan cong céan
bd tham gia T6 khao sat.

- Chuén bi in 4n cac phiéu khao sat va dung cu khao sat.

- Tong két, bao céo két qua khao sat.

3. Trung tim Kiém soat bénh tat

Cir can bo tham gia To khao sat sy hai 10ng cta ngudi bénh va nhan vién
y té nim 2022.

Trén day 1a ké hoach trién khai cong tac khao sat hai long ngudi bénh va
nhan vién y té nam 2022 ctia SO Y té./.

Noi nhin: KT. GIAM BPOC
- Ban Gidm doc SYT; PHO GIAM POC

- Cac Bénh vién cong lap va tu nhan trong tinh;
- TTYT huyén, thi, thanh phd;

- Cac Phong thudc SYT;

- Luu: VT, NVY.
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